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Obtenga en virtud de las operaciones que se soliciten o celebren con SINCRONIA
marca perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE
S.A.S.ZOMAC, conforme a los principios y deberes definidos en la ley 1581 de 2012
y demas normas que traten y regulen esta materia

3. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que garanticen el adecuado tratamiento, la debida
proteccion de los datos personales que trata SINCRONIA marca perteneciente a
la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE S.A.S.ZOMAC en sus
procesos y el cumplimiento normativo en esta materia.

4. DESTINATARIOS

Esta politica esta dirigida a: Nuestros, Aliados Institucionales, Arrendatarios,
propietarios y personas Naturales o Juridicas interesadas en adquirir algun tipo de
servicios que se ofertan en el portafolio SINCRONIA marca perteneciente a la
Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE S.A.S.ZOMAC., a los
funcionarios, Contratistas y aliados a los que esta marca (SINCRONIA) realice el
tratamiento de sus datos personales, en relacion con su vinculo y actividades
realizadas dentro de este.

A los funcionarios, Contratistas, y personal de los proveedores que realicen
tratamiento de los datos personales o reciban, atiendan y den respuesta directa o
indirectamente a las peticiones (consultas o reclamos) de informacion relacionadas
con el tratamiento y proteccion de datos personales, para los cuales esta politica es
de obligatorio conocimiento y cumplimiento.

ALCANCE

Dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de Proteccion de Datos
Personales, asi como a cualquier exigencia originada en el principio de
responsabilidad demostrada.

Realizar un tratamiento adecuado de los datos personales, dando cumplimiento a
los deberes como responsable y garantizando los derechos de los titulares de la
informacion.

DEFINICIONES
« Area responsable de proteccion de datos: Es el area dentro de la

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), que tiene como funcion la
vigilancia y control de la aplicacién de la Politica de Proteccion de Datos



Personales y la implementacion del Programa Integral de Proteccién de
Datos Personales.

Area responsable de la atencion a peticiones, quejas, reclamos y
consultas: Las peticiones, quejas, reclamos y consultas formuladas por los
titulares de datos seran atendidas por la Oficina de Comercial y Mercadeo.
Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a
las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidas a reserva.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular.

Dato semiprivado: Es aquella informacion que no es de naturaleza intima,
reservada ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no
sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general, como es el caso de los datos financieros, crediticios o actividades
comerciales.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
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envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos
personales realizado en forma presencial y/o virtual para la vinculacién a cualquier
producto, servicio o beneficio de SINCRONIA marca perteneciente a la Empresa
NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE S.A.S.ZOMAC. A traves de esta
politica, SINCRONIA marca perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E
INVERSIONES HORIZONTE S.A.S.ZOMAC en cumplimiento de su deber legal y
reglamentario, propende por hacer efectiva la garantia constitucional de proteccion
a la intimidad personal y familiar de todos los ciudadanos, estableciendo
instrumentos y controles expeditos, de cara a dar un tratamiento adecuado a la
informacion que administra. SINCRONIA marca perteneciente a la Empresa
NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE S.A.S.ZOMAC se encarga
directamente del tratamiento de los datos personales; sin embargo, se reserva el
derecho a delegar en un tercero tal tratamiento. SINCRONIA marca
perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE
S.A.S.ZOMAC exige al Encargado del tratamiento de datos personales la atencién
e implementacion de los lineamientos y procedimientos idoneos para la proteccion
de los datos personales y la estricta confidencialidad de estos. Los datos personales
solicitados directamente por otras entidades con quien SINCRONIA marca
perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE
S.A.S.ZOMAC realiza convenios seran responsabilidad directa de la Entidad. Los
datos personales registrados en las bases de datos SINCRONIA marca
perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE
S.A.S.ZOMAC son sometidos a distintas formas de tratamiento, como recoleccion,
intercambio,  actualizaciéon,  procesamiento,  reproduccion,  compilacion,
almacenamiento, uso, sistematizacion y organizacion, todos ellos de forma parcial
o total en cumplimiento de las finalidades aqui establecidas. La informacién podra
ser entregada, transmitida o transferida a entidades publicas, socios comerciales,
contratistas, afiliados, subsidiarias, Unicamente con el fin de cumplir con las
finalidades de la base de datos correspondiente. En todo caso, la entrega,
transmision o transferencia se hara previa suscripcion de los compromisos que sean
necesarios para salvaguardar la confidencialidad de la informacién. En
cumplimiento de deberes legales, la Entidad podra suministrar la informacion
personal a entidades judiciales o administrativas. La Entidad velara por el correcto
tratamiento de datos personales de los menores de edad, garantizando que se
cumpla con las exigencias legales aplicables y que todo tratamiento esté
previamente autorizado y se encuentre justificado en el interés superior de los
menores.
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DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta
prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad
con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho
tratamiento cumpla con los siguientes pardmetros y requisitos: 1. Que responda y
respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes. 2. Que se asegure el
respeto de sus derechos fundamentales.

SINCRONIA marca perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES
HORIZONTE S.A.S.ZOMAC recopila los datos de nifios, nifias y adolescentes que
acceden a nuestros servicios para responder al interés superior de 10s mismos,
solicitando previamente la autorizacion de tratamiento de datos personales al
Representante Legal o Tutor y velando por el manejo adecuado de éstos.

TRATAMIENTO DATOS SENSIBLES

Para los propésitos de la presente politica, se entiende por datos sensibles aquellos
gue afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos. SINCRONIA marca perteneciente a la Empresa
NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE S.A.S.ZOMAC, de acuerdo a los
servicios que presta podria llegar a colecta datos sensibles asi mismo, se pueden
recolectar datos biométricos con el fin de validar la informacion en el ejercicio de las
actividades para garantizar la seguridad de la Organizacion.

AUTORIZACION DEL TITULAR DEL DATO

SINCRONIA marca perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES
HORIZONTE S.A.S.ZOMAC, recolecta, almacena, procesa, usa, suprime, coteja,
busca, actualiza, transmite y transfiere la informacion personal, requiriendo
previamente el consentimiento libre, expreso e informado del titular de esta. La
autorizacion es una certificacion que informa al titular de los datos personales
acerca de:

o El tratamiento de sus datos personales

« Finalidades del tratamiento.

o El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias,
nifios y adolescentes.
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e Derechos de acceso, correccidon, actualizacion o supresion de los datos
personales suministrados que tiene el titular del dato.

e Solicitud explicita de autorizacion sobre recopilacion de datos sensibles.

o Solicitud de autorizacion sobre recopilacion y tratamiento de datos
personales de nifios, nifias y adolescentes.

« La identificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono del responsable del
Tratamiento

SINCRONIA marca perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES
HORIZONTE S.A.S.ZOMAC conserva prueba de la autorizacion otorgada por los
titulares de la informacion para el tratamiento de datos personales (Decreto 1074 de
2015). Estas evidencias estan almacenadas de la siguiente manera:

« Enlos sistemas de informacién quedan registradas las autorizaciones dadas
por los aspirantes o beneficiarios, con la fecha y hora de la autorizacion y la
persona que otorgd la autorizacidén, que en el caso del menor de edad
corresponde a su representante legal o tutor.

e« Las comunicaciones que correspondan a funcionarios y contratistas se
mantendran en los expedientes.

o Los formatos fisicos utilizados en la recoleccién de datos personales

DERECHO DEL TITULAR DEL DATO

Se informa al Titular del dato, los derechos que las leyes sobre proteccion de datos
personales le ofrecen, que a continuacion se enlistan y que SINCRONIA marca
perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE
S.A.S.ZOMAC, los garantiza a través del cumplimiento de los procedimientos
definidos:

o Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Entidad. Este
derecho se puede ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Entidad cuando
expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

« Ser informado por la Entidad, previa solicitud, respecto del uso que ha dado
a sus datos personales.

o Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que
la modifiquen, adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
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tratamiento de la Entidad o el Encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales, que hayan sido objeto de
Tratamiento.

DEBERES de SINCRONIA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

SINCRONIA marca perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES
HORIZONTE S.A.S.ZOMAC como responsable del Tratamiento de Datos
Personales, debe cumplir con los siguientes deberes:

o Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible

e Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

o Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la ley.

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en
la ley.

e Adoptar procedimientos especificos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos.

« Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo.

« Informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus datos.



e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

« Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION A LAS PETICIONES, CONSULTAS O
RECLAMOS

Las peticiones, consultas y reclamos formulados por los titulares de Datos
Personales bajo Tratamiento SINCRONIA marca perteneciente a la Empresa
NEGOCIOS E INVERSIONES HORIZONTE S.A.S.ZOMAC para ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir datos, o revocar la autorizacion
seran atendidas por la Oficina Comercial y Mercadeo, en los siguientes canal Email
sincronia@sincroinmobiliarios.com, WhatsApp 3009127323,
WWW.Sincroinmobiliarios.com

MODIFICACION DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
SINCRONIA marca perteneciente a la Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES
HORIZONTE S.A.S.ZOMAC se reserva el derecho de modificar, en cualquier
momento, de manera unilateral, sus politicas y procedimientos de tratamiento de
datos personales. Cualquier cambio sera publicado y anunciado por los canales de
comunicacion que utiliza la Organizacion. Ademas, se conservaran las versiones
anteriores a la presente politicas de tratamiento de datos personales. El uso
continuo de los servicios o no desvinculacion de estos por el titular del dato después
de la notificacion de los nuevos lineamientos constituye la aceptacion de la politica.

VIGENCIA DE LAS POLITICAS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La politica del tratamiento de datos personales rige a partir de 01 de enero de 2021,
aprobada por la Junta Directiva de La Empresa NEGOCIOS E INVERSIONES
HORIZONTE S.A.S.ZOMAC, como consta en el acta No. 01 de fecha enero de 2021.
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